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Casos practicos de contabilidad de gestién

Obijetivos del aprendizaje (Learning objectives)

En este capitulo se estudiaran las relaciones entre las variables coste, vo-
lumen y beneficio (CVB) orientadas a facilitar y fundamentar el proceso de
toma de decisiones.

Los

objetivos especificos relacionados son:

Conocer y entender los conceptos asociados al analisis Coste-
Volumen-Beneficio como son ratio del margen de contribucion,
ratio de costes variables, ratio del margen de seguridad y ratio
del beneficio. Tasa marginal de sustitucién y precio sombra.

Asumir y comprender las limitaciones del analisis Coste-
Volumen Beneficio

Calcular e interpretar el umbral de rentabilidad y su adaptacion a
la planificacién de beneficios para empresas monoproductoras y
de produccién maltiple.

Vincular el analisis Coste-Volumen-Beneficio al proceso de toma
de decisiones del tipo: producir o subcontratar, selecciéon de
productos, etc.

Adaptacion del anélisis Coste-Volumen-Beneficio cuando existe
Uno O mMAs recursos escasos.
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El anélisis coste-volumen-beneficio

Introducciéon

A través de los dos casos propuestos en este capitulo abordamos el analisis
del modelo Coste Volumen Beneficio en su doble dimension, para el caso de
un solo producto o servicio o multiproduccion. Las cuestiones abordadas son
las siguientes:

— Calculo del umbral de rentabilidad y del nivel de actividad (ocu-
pacion) correspondiente.

— Determinacion de la frontera de equilibrio.

— Punto de equilibrio en caso de multiproduccién en proporciones
variables.

— Ratio de margen de contribucion y ratio de sustitucion.
— Determinacion de la frontera de equilibrio.

— Planificacién de beneficios, calculo de los ingresos necesarios
para alcanzar un beneficio objetivo (beneficios después de im-
puestos).

— Analisis diferencial aplicado a una estrategia de variacion de pre-
cios en términos de analisis coste volumen beneficio.

El analisis CVB se circunscribe al estudio de las interrelaciones entre las
variables coste, volumen e ingreso con el fin de convertirse en un instrumen-
to de apoyo en el proceso de toma de decisiones, decisiones del tipo:

— Estimacion del volumen de ventas, en términos econémicos y/o
financiero que permiten alcanzar el equilibrio financiero o alcan-
zar un objetivo de beneficio.

— Fijacién de precios.

— Admitir o rechazar pedidos, seleccion de gamas de productos,
etc.

El estudio del modelo Coste Volumen Beneficio implica el conocimiento
de los siguientes conceptos que exponemos a continuacion:
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Casos practicos de contabilidad de gestién

Punto muerto, umbral de rentabilidad o punto de equilibrio (break-
even point — BEP). Punto a partir de cual la empresa, departamento, delega-
cién etc. no obtiene ni beneficios ni pérdidas, limitandose a cubrir todos sus
costes, es decir el punto donde los ingresos totales y costes totales se igualan
pudiendo ser referenciado como:

— Volumen de ventas expresado en unidades monetarias; por
ejemplo, con un volumen de facturacién de 100.000 € mensuales
se cubren los costes totales del mes.

— Volumen de ventas expresados en unidades fisicas o similares;
por ejemplo, con un volumen de facturaciéon de 1.500 unidades
mensuales se cubren los costes totales del mes.

— Como nivel de uso u ocupacién de la capacidad productiva; por
ejemplo, la empresa alcanza el punto muerto con una tasa de ac-
tividad del 55% de su capacidad productiva.

La formulacién del punto muerto queda representada en la siguiente ecua-
cion:
Cf: Costes Fijos
cf Pu: precio unitario medio de venta
CVu: Coste variable unitario

" Pu-Cwu Q: N° de unidades de producto a vender para no tener pérdi-
das ni ganancias

Q

Margen bruto o margen de contribucion unitario (Unitary contribu-
tion margin). Se corresponde con el precio unitario de venta menos el cos-
te variable unitario y coincide con el denominador de la expresion anterior
del punto muerto. En términos econémicos, es el margen que queda para por
unidad de producto o servicio para contribuir a la absorcién de los costes
fijos del periodo.

En el modelo CVB se asume la linealidad en la relacion costes variables
unitarios y volumen de produccion y ventas, es decir que los costes variables
crecen proporcionalmente lo que implica que el beneficio marginal por pro-
ducto es constante. Por tanto el margen de contribucién unitario equivale a:

Mcu = (Pu — CVu)
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El anélisis coste-volumen-beneficio

Punto muerto y planificacion de beneficios. Beneficio objetivo
(Planning Benefits or target profit). Este modelo sirve de instrumento
para la empresa en el proceso de planificacion del beneficio a través del calcu-
lo del volumen de produccién necesaria que permita alcanzar un objetivo de
beneficio planteado.

Su formulacién a partir de la ecuacion del resultado es:
CF+E
MCu

WB=0FPu-CVuw.Q—CF.cun.. (2)Q=

Pero hemos de considerar que el objetivo de beneficio se fija normalmente en
la empresa como una tasa o porcentaje sobre las ventas estimandose a partir
de la siguiente expresion donde b es el beneficio deseado sobre ventas expre-
sado en tantos por uno.

CF
" Pu—CVu-—hb.Pu

Q

Margen de seguridad, concepto y ratio (Margin of safety). Es la dife-
rencia entre el volumen de produccién estimado o alcanzado y el volumen de
produccion correspondiente al punto muerto, por tanto representa la canti-
dad en la que pueden disminuir las ventas sin que se produzcan pérdidas y
quedarfa expresada en los siguientes términos:

MS = Ventas reales o previstas (Vr) — Ventas punto de equilibrio (Vpe)

Ratio Margen de Seguridad (RMS) = (Vr-Vpe)/Vr

Ratio B/V (Net profit margin or net profit ratio). Este ratio relaciona el
beneficio o margen neto con el volumen de ventas que excede del punto
muerto o lo que es lo mismo el volumen de ventas que superan el punto
muerto.

Eeneficio o margen neto

Ratio B/V =
atio B/ Volumen de ventas correspondiente al margen de seguridad

Otra forma de expresar el ratio B/V es en el numerador el margen bruto
total (ingresos totales — costes variables totales y en el denominador el volu-
men de ventas total (Ingresos Totales).

© Ediciones Pirdamide 5



Casos practicos de contabilidad de gestién

Margen Bruto

Ratio B/V =
atio B/ Vaolumen de ventas total

Este ratio debe interpretarse como el porcentaje de las ventas que quedan
libres para cubrir los costes fijos después de haber cubierto los costes varia-

bles.

El punto muerto y consecuentemente el margen de maniobra son sensi-
bles a las variaciones en:

— Precio unitario del producto.
— Volumen de ventas.
— Costes variables unitarios.

— Costes fijos del periodo.

El apalancamiento operativo (Operating Leverage). Es el resultado de
dividir el margen de contribucioén entre el beneficio operativo o de explota-
cién (excluyendo todas las partidas de ingresos y gastos no relacionados con
la explotacién), obteniendo asi un multiplicador que informa del efecto que
se genera en el resultado del ejercicio ante un incremento de las ventas, es
decir determina como variara el beneficio ante una variacién de las ventas, en
otros términos, mide qué porcentaje de cada venta se traduce en margen.

Margen de Contribucidn

Apalancamienta Operativo =
P P Beneficiao

Debemos tener presente también que el apalancamiento operativo se en-
cuentra condicionado por la estructura de costes fijos de la empresa en el
sentido de que cuanto mayor sea el peso de los costes fijos sobre los costes
totales, mayor sera el grado de apalancamiento operativo y, por tanto, mayor
volatilidad tendra el beneficio de la empresa ante variaciones del volumen de
ventas.

Asi, si es mayor que 1, una variacién en las ventas origina una variacién
mas que proporcional en el beneficio operativo.
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El anélisis coste-volumen-beneficio

Igualmente el apalancamiento actia en sentido negativo, ante una caida de
las ventas la reduccién del beneficio sera mas que proporcional en aquellas
empresas con mayor apalancamiento operativo (peso de los costes fijos mas
elevado).

Ratio de sustitucion (Marginal rate of substitution). La relacién de susti-
tuciéon de un producto o servicio respecto a otro se define como la cantidad
del otro producto necesaria para remplazar una unidad del primero sin verse
alterada la contribucion total al beneficio operativo, por tanto se calcula como
el cociente entre los margenes de contribucion unitarios respectivos.

MCa
MChb

Las conclusiones obtenidas del analisis CVB quedan condicionadas al
cumplimiento de las hipdtesis en las que se basa y que son las siguientes:

Relacién de Sustitucién de A respecto a B=

— Los resultados del analisis CVB se suscriben a una dimensién
temporal del corto plazo y para un nivel de actividad establecido
o delimitado por un intervalo en el que existe una correlaciéon di-
recta entre costes y volumen de produccién, considerando el vo-
lumen de produccién como tnica variable relevante que influye
en los costes.

— En esta perspectiva temporal de corto plazo permite diferenciar
costes fijos y variables, permaneciendo inalterables los primeros
para el nivel de actividad establecido y creciendo proporcional-
mente al volumen de produccién y ventas los segundos, es decir
los costes variables.

— Para el rango de actividad establecido en el andlisis CVB, los
precios de venta, asf como el coste de los factores de produccion
que intervienen (materias primas, salario/hora, etc.) permanecen
constantes para cualquiera que sea la cantidad demandada.

— Las unidades producidas coinciden con las vendidas lo que su-
pone que en el periodo de analisis los inventarios se mantienen
constante.
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Casos practicos de contabilidad de gestién

— La tecnologia aplicada en las distintas etapas del proceso empre-
sarial permanecen inalterable con lo que se garantiza que la pro-
ductividad y eficacia sea constante en el periodo de analisis.

— En el caso de multiproduccién habria que asumir ademas que la
composiciéon de la produccion y venta es constante dentro del
rango del nivel de actividad en el que se basa el analisis CVB.
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El anélisis coste-volumen-beneficio

CASO PRACTICO 11.3. DE CUCHARA, S. L.

Autores: Lilibeth Fuentes Medina (Universidad de La Laguna)
José Ignacio Gonzalez Gémez (Universidad de La Laguna) (Coordinador)

Sandra Morini Marrero (Universidad de La Laguna)

ENUNCIADO

De cuchara, S.L.. es una empresa que presta el servicio de comedor en un
centro educativo durante el curso escolar (de Septiembre a Junio) y para ello
dispone de las instalaciones técnicas del Centro por las que paga un canon
anual de 30.000 € que incluye los suministros de agua y luz.

El desarrollo de la actividad exige incurrir en unos costes fijos mensuales
de 20.000 €, de los que 14.000 € corresponden a los conceptos de personal de
cocina y ayudantes de comedor con contrato vigente durante todo el curso
escolar.

La oferta actual se concentra en la elaboraciéon de dos tipos de menud con
un coste variable unitario de 1,25 €/unidad para el mend normal y 1,80
€/unidad para el menu especial (alérgicos/intolerantes).

El abono mensual de comedor asciende a 140 €/alumno.

La capacidad de produccion viene delimitada por el calendario escolar y se
ha estimado un promedio de 22 dias mensuales de actividad, con una deman-
da media de 400 menus diarios, de los que el 15% corresponden al menu
especial.

Con estos datos, se pide:

A) El Consejo Escolar ha solicitado ampliat el servicio a desayunos y/o
meriendas, estimando la empresa que para hacer frente a un maximo de 500
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unidades de desayunos y/o meriendas deberd ampliar su plantilla y contratar
a un auxiliar de cocina a tiempo parcial: 80 h/mes a un coste de 8 €/hora y a
dos cuidadores, también en horatio reducido, 32 h/mes cada uno a un coste
de 6 €/hora. La direccién asume que el consumo de mano de obra es uni-
forme entre ambos servicios, es decir, no existen diferencias de consideracién
en cuanto al tiempo que se emplea en elaborar una unidad de desayuno res-
pecto al empleado en elaborar una unidad de merienda.

Se estima el coste promedio variable del desayuno en 0,6 € y 0,8 € en la
merienda.

Con esta informacién la empresa desea conocer:

1.

Determinar si a la empresa le interesa aceptar la solicitud de ampliacion
del setrvicio a desayunos y/o meriendas con un suplemento en el abono
mensual de 30 € cada servicio (desayuno o merienda), en las mismas
condiciones de calidad. Suponga para simplificar que la demanda de
ambos servicios (desayuno y merienda) coincide.

Determine en términos de margen de contribucién cudl es la tasa de
sustitucion entre abonado mensual de desayuno y el de merienda, con-
siderando los resultados obtenidos en el apartado anterior.

Cual serfa el numero de solicitantes de cada servicio (desayuno y me-
rienda) que permite alcanzar un margen semibruto de contribucion
igual o mayor que el obtenido con los almuerzos, considerando que el
suplemento de abono del servicio de desayuno o merienda es de 30
€/mes.

La empresa realiza una encuesta entre los usuarios del comedor para
conocer la posible demanda de los servicios de desayuno y merienda.
La muestra utilizada se considera representativa del conjunto de usua-
rios y segun la cual: el 15% de los actuales usuarios del servicio de co-
medor no estan interesados ni en el servicio de desayunos ni en el de
meriendas. El 55% esta interesado en el servicio de desayuno si su pre-
cio no supera los 25 € al mes y el 30% esta interesado en el servicio de
merienda si su precio es inferior a 30 € mensuales. Ademas el 60% de
los usuarios que muestran interés por el servicio de desayuno estaria in-
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El anélisis coste-volumen-beneficio

teresado en ambos servicios si su precio conjunto fuese como maximo
de 45 €/mes.

e :Le interesarfa a la empresa ofrecer el servicio de desayuno?
¢Y el de merienda?

e :Cual genera un margen semibruto mayor?

e Puede ofrecer un precio de 45€/mes a los usuatios que
contraten ambos servicios, desayunos y meriendas, a la vez?

e .Le interesa a la empresa ofrecer ese precio conjunto?

B) El Consejo Escolar solicita a la empresa que valore la posibilidad de
ampliar el personal de comedor dedicado al cuidado y atencién de los nifios,
de tal forma que un ratio de 50 nifios por cuidador se considera mas adecua-
do que la tasa actual. Ahora mismo se dispone de 5 cuidadores. Determine si
podemos mantener la cuota mensual actual de 140 € por comensal y que el
margen de beneficios sobre ingresos sea de como minimo el 30%, teniendo
en cuenta que cada cuidadora supone un coste de 6 €/hora y se contratan por
3 horas/dia. Resuelva el ejercicio partiendo del enunciado principal, es decir,
en el caso de que la empresa ofrezca solo servicio de almuerzo.

C) La empresa esta considerando la posibilidad de instalar su propio
horno de pan y dejar de adquirir el mismo de forma externa por el que paga
en la actualidad 0.10 €/unidad. Para ello tendtia que instalar un horno cuyo
coste con instalacion incluida asciende a 2.000 € y que tiene una capacidad
para hornear 50 panecillos cada vez. LLa masa para elaborarlos viene prepara-
da y sélo requiere del proceso de coccién, cobrandonos el proveedor 0,04
€/unidad. La empresa estima el coste por amortizaciéon del horno en 400
€/afio, su coste de mantenimiento anual en 120 €/afio. El tiempo de opera-
rio necesario en el proceso es de 10 minutos por cada horneado y su coste
por hora es de 8 €. Determinar si a la empresa le interesa realizar la inversion
o seguir comprando el pan a su proveedor habitual para un consumo de 15
panes por cada 10 comensales. Resuelva el ejercicio partiendo del enunciado
principal, es decir, en el caso de que la empresa ofrezca solo servicio de al-
muerzo.

© Ediciones Pirdamide 11



Casos practicos de contabilidad de gestién

12

SOLUCION
A1)

Para conocer si a la empresa le interesa ofrecer el servicio de desayunos
y/o meriendas calculamos el punto muerto de cada setvicio, es decir, el na-
mero de comensales en cada servicio que iguala los costes variables y fijos
comunes con los ingresos. De manera que por encima de esa cantidad de
usuarios, interesaria ofrecer el servicio porque cubre sus costes propios y
ayuda a cubrir el resto de costes fijos de la empresa.

Para valorar cada servicio por separado tenemos que arbitrar la manera de
asignar los costes de mano de obra, hay que considerar que estos costes son
fijos pero dependen de una determinada capacidad de produccién y que por
tanto se conoceran con mayor precision cuando la empresa conozca la de-
manda prevista del servicio. En cualquier caso, el enunciado indica que con-
sume el mismo tiempo de elaboracién un desayuno que una merienda y que
la demanda de ambos servicios se supone igual. De forma que podemos
considerar que los 1024 €/mes (80 h/mes x 8 €/h + (32 h/mes x 6 €/h) x 2)
previstos se asignan a partes iguales a cada servicio (512 €/mes cada uno).

Tabla 1 — Cuenta resultados, punto muerto y ratio de sustitucion

Desayunos Merienda

Ingresos 30 €/abono 30 €/abono
. o 0,60 €/ud 0,80 €/ud

Costes variables unitarios

13,2 €/mes 17,6 €/mes
Margen contribucion bruto 16.8 €/mes 12.4 €/mes

56,0% 41,3%
Costes fijos comunes: 512 €/mes 512 €/mes
Abonados minimos (Punto Muerto) 30,5 abon./mes 41,3
abon./mes

Ratio de sustitucion: 1,4 abono/mes | 0,7 abono/mes
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Por tanto partimos de la ecuacion: Costes variables + coste mano de obra
= ingresos

Para el servicio de desayuno tendriamos (Tabla 1):

(0,6 €/desayuno x 22 dias x Qp, desayunos /dia) + 512 €/mes= 30 €/mes
desayuno x Qp desayunos 2 Qp = 30,5 desayunos (o comensales)

Y para el servicio de meriendas tendriamos (Tabla 1):

(0,8 €/merienda x 22 dias x Q,; meriendas/dia) + 616 €/mes= 30 €/mes
x Q,, meriendas 2 Q,, = 41,3 comensales.

Por tanto, a partir de 31comensales en desayuno y 42 en meriendas, a la
empresa ya le interesa ofrecer el servicio. En base a estos resultados, parece
razonable pensar que los nuevos servicios son viables ya que el nimero de
usuarios requerido no es elevado.

A2)

En cuanto al ratio de sustitucion se trata de calcular cuanto representa en
término de margen de contribucion bruto un servicio respecto a otro. De esta
forma, el margen de contribucién bruto del servicio de desayuno es de 17
€/mes y el de merienda 12€/mes (Tabla 1), por tanto, los desayunos aportan
mas margen a la empresa, en concreto 1,4 veces mas. Este ratio puede inter-
pretarse como cuantos servicios de merienda la empresa necesita que le de-
manden por cada servicio de desayuno que dejan de demandatle.

A3)

Para dar respuesta a esta pregunta vamos a calcular los margenes y resulta-
dos actuales de la empresa (Tabla 2).

La empresa en media sirve al mes 7.480 menuds normales (85% x 400 me-
nuas/dia x 22 dias/mes) y 1.320 menus especiales (15% x 400 menus/dfa x 22
dias/mes). Obteniendo unos ingresos mensuales totales de 56.000 €/mes:
47.600 €/mes por mend normal y 8.400 €/mes por ment especial.
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Los costes variables totales ascienden a 11.726 €/mes, de los cuales 9.350
€/mes corresponden a la elaboraciéon del ment normal: 1,25 €/menu normal
x 340 menus normales/dia x 22 dias/mes y 2.376 €/mes al menu especial: 1,8
€/ment especial x 60 menus especiales/dfa x 22 dias/mes, donde 340 es el
numero de comensales de menu normal (85% sobre 400) y 60 (15% sobre
400) los comensales con menu especial.

Llegados a este punto el margen de contribuciéon bruto es de 38.250
€/mes para el menu normal y 6.024 €/mes para el especial, resultando en un
total de 44.274 €/mes.

Por dltimo, los costes fijos propios ascienden segun el enunciado a 14.000
€/mes. Por tanto, el margen semibruto de contribucion es: 44.274 — 14.000 =
30.274 €/mes que representa 54,1% (30.274/56.000) sobre los ingtesos o de
forma equivalente los costes variables y los fijos comunes suponen el 45,9%
de los ingresos.

Y los costes fijos de estructura son de 9.000 €/mes. Segun se especifica en
el enunciado el total de costes fijos es de 20.000 € de los que 14.000 € son
fijos directos, quedando por tanto 6.000 € de costes fijos por considerar a los
que afiadimos la prorrata mensual del canon abonado al colegio 30.000 € /
afio por realizar la actividad durante 10 meses al afio, por lo que considera-
mos un coste mensual de 3.000 €.
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Tabla 2 — Cuenta de resultados inicial (solo con el servicio de almuerzos)

Menud normal Menu especial

85% 15%
7.480 menu/mes
140 €/abono

Actividad estimada ;
1.320 mend/mes

140 €/abono

Ingresos 47.600 €/mes 8.400 €/mes
6,36 €/men 6,36 €/menl
. 9.350 €/mes 2.376 €/mes

Costes variables
1,25 €/menu 1,80 €/menu
Margen contribucion 38.250 €/mes 6.024 €/mes
bruto 5,11 €/menu 4,56 €/menu

Costes fijos propios

14.000 €/mes

Margen de contribucién
semibruto

30.274 €/mes
54,1%

Costes fijos comunes o
de estructura:

9.000 €/mes

Resultado neto

21.274 €/mes

37,99%

Una vez que contamos con la informaciéon necesaria se procede de la
misma manera que en el apartado A.1, con la salvedad que ahora buscamos la
cantidad de usuarios que permite obtener un determinado margen. En con-
creto, queremos que el margen semibruto generado por ambos setrvicios sea
el mismo que el que la empresa obtiene con el servicio de almuerzos, es decir,
segun lo calculado mas arriba vamos a requerir que los costes variables y los
fijos comunes supongan como maximo el 45,9% de los ingresos.

Para el servicio de desayunos y denominando Q, al nimero de solicitantes
de este servicio, resolvemos la siguiente ecuaciéon donde se especifica que los
costes variables y de mano de obra directa mensuales del servicio representen
como maximo el 45.9% de los ingresos mensuales esperados por el servicio:
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(0,6 €/desay. x 22 dias x QD desay./dfa) + 512 €/mes < 45,9% x (30 €/mes
x QD desay.)
QD = 899 abonos desayuno /mes

que parece un nimero de usuarios excesivamente elevado teniendo en
cuenta que hacen uso actualmente del servicio de comedor 400 alumnos.

Dado que el coste variable del servicio de meriendas es superior al de
desayunos, no es necesario hacer el calculo, porque claramente para lograr el
margen semibruto deseado, la demanda debera ser aun superior a la calculada
para el servicio de desayunos.

Por tanto, debemos concluir que a ese precio, la empresa no puede man-
tener para el servicio de desayunos ni para el de meriendas el margen semi-
bruto de contribuciéon que le aporta el servicio de almuerzos, si la cuota men-
sual que va a ingresar es de 30€/mes por setvicio.

También puede resolverse la cuestién planteada formulando la ecuacién
sobre el margen semibruto, que es como esta planteado el enunciado y resol-
ver la ecuacidn indicada en la Tabla 3.

Tabla 3 — Numero de abonados necesarios para mantener el margen semi-
bruto

Objetivo margen semibruto: 54,1% = 9% MSb
Desayunos Meriendas
Precio unitario (Pu) 30 €/abono 30 €/abono
Marg. Contr. Unit. (Mcu) 16,8 €/abono 12,4 €/abono
Costes fijos propios (CF) 512 €/mes 512 €/mes
0 CF
Abonados al mes para alcan- = -
zar el objetivo (MCu—%MSbxPu)
899 abono/mes | -134 abono/mes
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Légicamente el resultado alcanzado es el mismo, merece la pena destacar
que la resolucién de la ecuaciéon para el servicio de meriendas da como resul-
tado un nimero de abonados negativos lo que indica que es imposible alcan-
zar el objetivo propuesto.

A4)

En primer lugar, vamos a calcular el numero de usuarios interesados en el
servicio, considerando que actualmente el servicio de comedor se presta a 400
comensales (Tabla 4).

Tabla 4 — Demanda prevista de cada servicio segun encuesta

Usuarios previstos Precio Maximo
No contratan 60 (400 x 15%) -
Desayuno 220 (400 x 55%) Pp<25€
S6lo Merienda 120 (400 x 30%) Pu <30€
Ambos 132 (220 x 60%) Pp + Py <45€

Pp= Abono desayuno, Py= Abono merienda

Para poder determinar si nos interesa ofrecer o no el servicio de acuerdo a
la demanda y precios previstos calculemos los ingresos y costes generados
por cada uno (Tabla 5).

Los ingresos se calculan como el producto de los usuarios previstos o de-
manda potencial y el precio maximo que esta dispuesto a pagar el cliente.

Los costes variables son el producto de la demanda potencial y el coste va-
riable unitario calculado en la Tabla 1. Para el caso del servicio conjunto de
desayunos y meriendas es 132 abonos/mes x (13,2 €/mes + 17,6 €/mes) =
4.066 €/mes.
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Tabla 5 — Margenes y resultados previstos

Desayunos Meriendas Desayunos y Meriendas
Precio < = 25 €/mes 30 €/mes 45 €/mes
55% 30% 33.00%
Demanda potencial 120
220 abono/mes | abono/mes 132 abono/mes
Ingresos 5.500 €/mes 3.600 €/mes 5.940 abono/mes
Costes variables 2.904 €/mes | 2.112 €/mes 4.066 €/mes
= Margen contribucion 2.596 €/mes | 1.488 €/mes 1.874 €/mes
- Costes fijos propios 663 €/mes 361 €/mes 795 €/mes
= Margen semibruto 1.933 €/mes 1.127 €/mes 1.079 €/mes
(% sobre ingresos) 35% 31% 18%

18

Los costes fijos propios se calculan en base a las hipotesis planteadas en el
enunciado. Asi, el total de costes adicionales por mano de obra que generarfa
ofertar estos dos nuevos servicios asciende, segin lo calculado en el apartado
Al a 1.024 €/mes, de los cuales, 663 €/mes (1.024 €/mes x 220 desayu-
nos/mes / 340 servicios realizados/mes) cotresponden al servicio de desayu-
nos y el resto (361 €/mes) al de meriendas. Para el caso en que se oferta un
precio diferente cuando se contratan ambos servicios conjuntamente, se asig-
na la parte de los 1024 €/mes que se consumen para generar 340 servicios
entre los 264 (132 desayunos + 132 meriendas) servicios realizados.

Una vez que hemos realizado los calculos podemos contestar las cuatro
cuestiones planteadas. ¢Le interesa a la empresa ofrecer el servicio de desa-
yuno? Si, porque su margen semibruto es positivo. ¢Y el de meriendas? Tam-
bién. ¢Cual genera un margen semibruto mayor? El servicio de desayunos.
¢Puede ofrecer un precio conjunto de 45 €/mes? Si. ¢Le interesa a la empresa
ofrecer ese precio conjunto? Para contestar a esta pregunta vamos a analizar
los dos escenarios posibles: escenario 1, la empresa no oferta un precio con-
junto y escenario 2, la empresa oferta el precio conjunto.

En el escenario 1 (Tabla 0) el resultado es la suma de las cantidades co-
rrespondientes a la columna de Desayunos y la columna de Meriendas de la
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Tabla 5, en el escenario 2 el resultado comprende la columna de Desayunos y
Meriendas de la Tabla 5, la columna de Meriendas y los ingresos, costes y
margenes correspondientes a los usuarios que desean solo contratar el servi-
cio de desayuno, es decir, en este caso segun el enunciado, 88 comensales
contratarfan solo desayuno, 120 s6lo merienda y 132 ambos servicios conjun-
tamente. Por tanto, el numero de servicios producidos es de 472 (220 desa-
yunos + 252 meriendas) y nos encontramos dentro del margen de 500 servi-
cios expuesto en el enunciado.

Tabla 6 — Margenes y resultados previstos

Escenario 1 Escenario 2

Ingresos 9.100 €/mes 11.740 €/mes

Costes variables 5.016 €/mes 7.339 €/mes

= Margen contribucion 4.084 €/mes 4.401 €/mes

- Costes fijos propios 1.024 €/mes 1.024 €/mes

= Margen semibruto 3.060 €/mes 3.377 €/mes
(% sobre ingresos) 34% 29%

En el escenario 2, el peso del margen semibruto sobre ingresos disminuye
a 29%, pero su cuantia es 3.377 €/mes, supetior a la suma de ofrecer los dos
servicios de manera independiente sin descuento: 3.060 €/mes. Por tanto,
desde el punto de vista del beneficio total interesa ofrecer un precio reducido
para los usuarios que contraten los servicios de desayuno y merienda conjun-
tamente.

B)

Para dar respuesta a este apartado consideramos la situacion inicial de la
empresa que sirve solamente almuerzos a 400 comensales, si cada cuidadora
atiende a 50 alumnos, necesitamos 8 cuidadoras y actualmente la empresa
tiene contratadas 5 personas, siendo necesarias 3 cuidadoras mas

Esto genera un coste fijo adicional de mano de obra: 3 cuidadoras x 6
€/hora x 3 horas/dfa x 22 dias/mes = 1.188 €/mes. (Tabla 7)
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Tabla 7 — Cuidadores y coste adicionales

50 alumnos/cuidador
Cuidadores necesarios 8 cuidadores
Cuidadores disponibles 5 cuidadores
Aumento de plantilla 3 cuidadores 18€/dia
Incremento de coste 396 €/mes 1.188 €/mes

Calculemos a continuacién cual serfa el margen bruto de la empresa, par-
timos de la Tabla 2, pero unificando ambos ments, es decir considerando el
servicio de almuerzos en su conjunto (Tabla 8):

Tabla 8 — Margenes y resultados nueva situacion

Almuerzos
Ingresos 56.000 €/mes
- Costes variables 11.726 €/mes
= Margen contribucion 44.274 €/mes
- Costes fijos 21.188 €/mes
= Resultado 20.086 €/mes
% s/ingresos 36%

Los costes fijos estin compuestos de los 14.000 €/mes de la mano de obra
inicial, 1.188 €/mes de la mano de obra adicional de los 3 cuidadores que es
necesario incorporar y 9.000 €/mes de los costes fijos de estructura.

Segun los resultados de la Tabla 8, la respuesta a la pregunta planteada es
afirmativa, la empresa puede aumentar el nimero de cuidadoras sin incre-
mentar la cuota mensual y obtener mas de un 30% de margen sobre ingresos.

©
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Para resolver la cuestién planteada vamos a comparar el coste de elaborar
el pan con el coste de adquiritlo externamente. Para ello, lo primero que ne-
cesitamos conocer es el consumo de ese producto por parte de la empresa,
segtn el enunciado cada persona consume en media 1,5 panes, resultando en
600 panes / dia, es decir, 13.200 panes/mes (considerando meses de 22 dias
tal y como propone el enunciado)

El coste de elaborar el pan esta compuesto del coste de la materia prima,
del coste de mano de obra y del coste de horno (amortizacién y manteni-
miento), el coste de adquirirlo externamente se reduce a considerar su precio
de compra, recogemos toda la informacion y resultados en la Tabla 9.

Tabla 9 — Coste de elaboracion vs. Coste de adquisicion

Produccion/consumo estimado de 400 mend/dia 600 panes/dia
pan 13.200 panes/mes
Costes variables:

Masa de pan: 0,04 €/ud 528 €/mes

Costes fijos
Consumo de operario:

NUmero de horneados necesarios: 264 horn/mes
Tiempo horneado : 2,640.0 min/mes  44.0 hr/mes 352 €/mes
Coste uso de horno:

Amortizacion: 400 €/afio 40 €/mes
Mantenimiento: 120 €/afio 12 €/mes

Coste total de produccién: 0.07 €/ud 932 €/mes
Coste de subcontratacion: 0.10 €/ud Producir

Respecto al coste de la mano de obra para elaborar 600 panes se requieren
12 horneados o 12 usos diatios de la maquina (600 panes / 50 panes/uso), lo
que resulta en un total de 264 horneados al mes. Se requiere para cada hor-
neado 10 minutos de personal auxiliar de cocina, por tanto al dia se consu-
men 12 usos x (10/60) horas/uso = 2 horas/dia que equivalen a 44 ho-
ras/mes en realizar esta labor que supone un coste de 352 €/mes.
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En cuanto a los costes de maquinaria, la empresa estima un coste por uso
anual de 520 € (400 €/afio de amortizacion + 120 €/afio de mantenimiento),
si consideramos que la empresa trabaja 10 meses al afio obtenemos un coste
de amortizacién de 40 €/mes y un coste de mantenimiento de 12 €/mes.

En total el coste de producciéon suma un total de 932 €/mes que supone
0.07 €/pan. Dado que el coste de compratlo externamente es de 0.1 €/pan, a
la vista de los resultados a la empresa le interesa elaborar su propio pan, aho-
rrando 3.880 €/afio.

© Ediciones Piramide



	11. EL ANÁLISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO
	Coordinador: José Ignacio González Gómez
	(Universidad de La Laguna)
	CASO PRÁCTICO 11.1. HOTEL GUÍA (Manual)
	CASO PRÁCTICO 11.2. TOURS VIP (Manual)
	CASO PRÁCTICO 11.3. DE CUCHARA SL (Se añade solución)
	CASO PRÁCTICO 11.3. DE CUCHARA, S. L.

