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Objetivos

Comprender la importancia de la planificacion como funcion primordial del
proceso administrativo.

Conocer los principios de planificacion y los diferentes niveles de los
mismos.

Aplicar las fases del proceso de planificacion a una situacion real.
Conocer los distintos tipos de planes y sus distintas interrelaciones.

Comprender las principales formas para estudiar el futuro para las
organizaciones.



La planificacion. Definicidon y conceptos
» Definicion y componentes de la planificacion

— La planificacion es el proceso de establecimiento de objetivos o
resultados a alcanzar, de los medios para obtenerlos y del plazo
temporal en el que deben ser realizados.

— Componentes:

e Objetivos y metas: resultados a alcanzar, propogsites
estados futuros deseados.

» Acciones: medios o actividades especificas planif
lograr los objetivos.

« Control: actuaciones que permiten detectar y
desviaciones que se produzcan respecto a lo
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La planificacion. Definicidn y conceptos

PUNTO DE OBJETIVOS
PARTIDA INTERMEDIOS

OBJETIVOS OBJETIVOS
INTERMEDIOS INTERMEDIOS

OBJETIVO FINAL

Figura 7.1: Cadena de objetivos organizacionales

© Ediciones Piramide



La planificacion. Definicidon y conceptos

« Actitudes con respecto a la planificacion:

— Planificacidn reactiva: se intenta volver a la situacion anterior ante un
determinado cambio o perturbacion.

— Planificacion inactiva: se intenta actuar para que todo siga igual,
evitando los cambios.

— Planificacion preactiva: se busca predecir el futuro y qu
organizacion esté preparada para hacer frente al mi

— Planificacion interactiva: se supone que el futuro es
lo que la organizacion busca planificar un determinad
consegquir llegar al mismo.
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La planificacion. Definicidon y conceptos

* Ventajas de la planificacion:

— Apoyo a las demas funciones administrativas: organizacion, direccion y
control.

— Proyeccion de la organizacion hacia el futuro.

— La planificacion facilita el éxito de la organizacion, si bien no lo
garantiza. \ :

— Con la planificacion se introduce la racionalidad e
decisiones.

la toma
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La planificacion. Definicidon y conceptos

 Principios de la planificacion:

— Normas basicas de aplicacion para facilitar y optimizar la toma de
decisiones y las acciones administrativas.

» Factibilidad: todo plan debe ser realizable.
* Objetividad: utilizacion de datos reales en la elaboracion del plan.

« Cuantificable: expresion en términos cuantificab
facilitar su evaluacion.

» Flexibilidad: un plan debe formularse con margen
reconducir las actuaciones ante cualquier nueya

« Unidad: todos los planes de la organizacion ©
entre si.
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La planificacion. Definicion y conceptos

PLAN GENERAL

PLAN DE PLANDE PLANDE

PLAN DE I+D :
PRODUCCION RRHH. MARKETING

Figura 7.2: Principio de unidad
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La planificacion. Definicidn y conceptos

» Paradojas en la planificacion:

» La precision en los planes es aconsejable, pero demasiada exactitud
puede conducir a situaciones irreales.

» La incertidumbre hace que la planificacion sea importante para una
organizacion, pero una elevada incertidumbre hace que_la planifi acién
sea menos fiable.

» La planificacion se proyecta en un horizonte temporal a urgo lazo, sin
embargo, debe establecer un marco de actuacion y det\aléada{a

de las acciones, al objeto de no perder flexibilidad.

» Con la planificacion se busca una estabilidad organlzac ional en el Iargo
plazo, lo cual debe ser compatible al mismo tiempo € conla busdﬁ;eda del
crecimiento y del maximo beneficio que persiguen Idsﬁacmoms{ds
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Niveles de planificacion

PLANES
OPERATIVOS

PLANES
ESTRATEGICOS

MISION
Y
VISION

Acciones

Figura 7.3: Niveles organizacionales
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Niveles de planificacion

Mision y visién

» La misiony la vision son los primeros planes a desarrollar, constituyen lo que va a ser la organizacion y
hacia donde se quiere dirigir

» Ejemplo

Céritas se siente animada por una mision permanente e irrenunciable: ser iglesia pobre y para los
pobres. La dignidad inviolable de la personay la total oposicién a todas las formas de pobreza,
opresion, injusticia y desigualdad social son los principios dirigentes de la labor de Caritas Espafiola.

El andlisis de los cambios sociales y politicos, los colectivos en desigualdad, la concienciacion de la
ciudadania, la cooperacion entre organizaciones, el dialogo intercultural y otras manifestaciones de
la realidad hacen que la vision de Caritas establezca un horizonte mas a\mzde lo temporal. Segun

estas caracteristicas, Caritas manifiesta su accion preferente en aquellos'con | ue nadie trabaja,
los no atendidos. C n

\
» ¢ Para qué existe la organizacion? ¢ Proposito? ¢ Clientes? ¢ Productos? PIEENTE j

MISION ol
» ¢Que queremos llegar a ser? ¢ Quiénes deberian ser nuestros clientes? FUTURQ)

VISION
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Niveles de planificacion

Misidn y vision

e VISION: enunciado deseado en el futuro para la organizacion. Fija el rumbo
de la organizacion y plantea nuevos retos.

» Caracteristicas de la declaracion de la vision
— Debe ser positiva, atractiva, alentadora e inspiradora
— Debe estar alineada y ser coherente con la cultura de la organizacion
— Debe ser clara y comprensible para todos »
— Debe ser ambiciosa, pero no imposible de alcan&ar @

— Debe ser realista, considerando el entorno y los r
organizacion

« BREVE, FACIL DE CAPTAR, RECORDAR
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Niveles de planificacion

Mision y vision
« MISION: razén de ser de la organizacion

e Caracteristicas de la declaracion de la mision:

— Es unadeclaracion de actitud: la mision debe plantearsezde forma
amplia, de manera que muestre las principales caracterl'sticasde’la
organizacion y permita atraer a los grupos de interés..

— Presenta una orientacidn hacia el cliente: una buenﬂ mision describe
también los clientes, los mercados o la tecnologi g \
ebe [

— Es unadeclaracion de la politica social: la misi r las
actuaciones en materia social que lleve a cabo la Erianlzacmﬂ

el

o
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La mision de |la organizacion

Eiemplos:

sFabricante de equipos de oficina. Nuestro negocio es ayudar a resolver
problemas administrativos, cientificos y humanos.

Compafia financiera. Producir servicios de alta calidad para satisfacer las
necesidades financieras continuas de organizaciones e individuos.

*Puleva. Trabajamos por el bienestar presente y futuro Nesarro?ando mectos
innovadores para satisfacer las necesidades nutr|C|onaIe

sLa misién de la Universidad es la ensefianza y la investigal
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Niveles de planificacion

Misidn y vision

» Importancia de las declaraciones de la mision y la vision

Asegura la uniformidad de propaosito.
Establece una base para asignar los recursos organizacionales
Genera un determinado clima organizacional.

Es el punto de partida para que las personas de la org
identifiquen con su proposito y direccion.

Facilita que los objetivos establecidos se traduzcan e
de tareas a unidades responsables.
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Niveles de planificacion

Planes estratégicos y operativos

PLANES ESTRATEGICOS: establecen los grandes objetivos y lineas de
accion de la organizacion en un horizonte temporal a largo-medio plazo. Se
formulan desde la alta direccion.

PLANES OPERATIVOS: son metas y acciones especificas para unidades
pequefias 0 departamentos concretos. Se realizan al nivel de seccion u
operacion en un horizonte temporal a corto plazo. w
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Plan estrategico y plan operativo

PLAN
ESTRATEGICO
* Mision
* Objetivos
 Estrategias
* Plan de cartera

PLANES OPERATIVOS
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Jerarguia de objetivos y estrategias

Un objetivo de la Lograr una tasa anual de rentabilidad
organizacion sobre lainversion del 15% como minimo

. A. Penetracion en el mercado B. Desarrollo del mercado
Dos posibles _ o
estrategias p'\r/ls&rirolfgc(;)t?;fsncdoenl?oss Encontrar nuevos clientes para
de la organizacién clientes actuales productos mejorados
I 1
_— A.1 OBJETIVO A.2 OBJETIVO DEL

Cuatro objetivos DEL DEPARTAMENTO
operativos posibles ===V = G re) DE
derivados del plan |si= A=A e PRODUCCION
estratégico

Aumentar la tasa Disminuir en un 8%

de compra de los los costes fijos de
Curso de accion clientes existentes W produccion a fin de
especifico llevado a IO afio

fin de afio
cabo por los dptos.
y disefiado para N N
lograr el objetivo Estrategias y Estrategias y
. programas de programas de

operativo marketing produccion
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Planes estratégicos y operativos

MISIONY
EMPRESA \
_ AUTOMOVILISTICA VISION \
- NIVEL !
i f [ 1 ; R i
¥ ESTRATEGICO |
i : COCHES CAMIONES MOTOCICLETAS :i
i NIVEL |
. i e bl  OPERATIVO | |
b i |
i J

Figura 7.4: Ejemplo de los niveles organizacionales en la empresa



Niveles de planificacion

Tipos de planes operativos

* Los planes operativos, derivados de los planes estratéegicos, se pueden agrupar
de la siguiente forma (segun se planifiquen actividades rutinarias o no):

— Planes permanentes: se utilizan cuando las actividades de una
organizacion se repiten varias veces.

— Planes de uso unico: se elaboran para ser utilizadci una sola vez, segun
las necesidades de una determinada situacion que'es unice @«
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Niveles de planificacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A 4

PLANES ESTRATEGICOS

PLANES OPERATIVOS

actividades no actividades
rutinarias rutinarias

PLANES DE USO UNICO PLANES PERMANENTES

PROGRAMAS POLITICAS
Y A
PRESUPUESTOS PROCEDIMIENTOS
REGLAS

Figura 7.5: Tipos de planes operativos
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Niveles de planificacion

Tipos de planes operativos

* Planes permanentes: deben evaluarse periodicamente para garantizar su
eficiencia.
— Politicas: son declaraciones explicitas (0 no) que guian y orientan el

pensamiento y la accion en la toma de decisiones. Expresan la filosofia
directiva, el sistema de valores y la cultura de la organizacion.

» Ej. Politica de finanzas: evitar la financiacion mediante recursos
ajenos
— Procedimientos: es una descripcion detallada para realizar una

secuencia de acciones que se repiten periédicamente. Se estangariza
la conducta ante una situacion.

* Ej. Factura devuelta: se reclama y se anota'la f@ PE€rsona
con la que se habla.

— Reglas: son mandatos precisos que determinan 1{disposicic’>n, la
actitud o el comportamiento que deben observarse en sit(u;aciones \
especificas. La regla es rigida y estricta. ~~ _

* Ej. Se comienza a trabajar a las 8:00 horas.
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Niveles de planificacion

Tipos de planes operativos
* Planes de uso unico

— Programa: es un plan de accion que persigue un objetivo concreto
donde se detallan la secuencia de actividades, el tiempo requerido, la
asignacion de responsables en su ejecucion y los recursos a empleatr.

» Técnicas: Gréafica de Gantt y el Método del PERT-CPM

— Presupuesto: es un documento expresado en términos econgmicos,
financieros o no financieros, que muestra la asignaciQ_rJ\de recursos
para realizar los planes y actividades que contienen. Ly] plan es un

resupuesto cuando esta cifrado.
) b

>
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Proceso de planificacion

Fase 1: Percepcion
dela necesidad

Fase 2: Analisis
del entorno

Fase 3: Establecimiento
de objetivos

Fase 3.a.: Establecimiento

de estandares

Fase 3.b.: Evaluacion
derecursos

Fase4: Desarrollo
deplanes

Fase5: Implantacion
delos planes

Fase 6:Verificacion
deresultados

Figura 7.6: Proceso de planificacion
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Proceso de planificacion

Fase 1. Percepcion de la necesidad de planificar
Fase 2. Analisis del entorno

» Se realizan estudios de las condiciones actuales de la organizacion (analisis interno) y del ambiente
externo (analisis externo)

Fase 3. Establecer objetivos

» Debe establecerse un orden temporal o prioridades en el establecimiento de objetivos. A la hora de
establecer objetivos, los directivos tienen que hacer dos tareas:

Establecimiento de estandares: evaluar donde esta la organizacion y donde se quiere llegar
Evaluacion de los recursos: evaluar los recursos disponibles y los que se van a necesitar

Fase 4. Desarrollo de planes

» Los directivos deben desarrollar los planes de accion, donde intervienen dos factores I{ndzﬁmentales:
La secuencia y los tiempos estableceran las acciones que se deben reah?( y en qué momento.

La responsabilidad permite establecer quién es el encargado de cada accion, e facilitara la
coordinacion de cada actividad. [ \Jﬂ

Fase 5. Implantacion de los planes
» En lafase de puesta en marcha, los directivos deben realizar dos tareas:
La verificacion de la implantacion, la cual consiste en la superwsmn(ﬂel progreso-del plan
El ajuste en tiempo real, que permite adaptar cada plan a las cwcunignc:las externas que le afectan
Fase 6. Control de resultados ¢ \
» Consiste en verificar si se estan obteniendo los resultados deseados U
Deben formularse planes auxiliares, ante posibles nuevas situaciones.
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Técnicas de ayuda a la planificacion

« Podemos identificar varias técnicas que facilitan el proceso de planificacion
— Arboles de decisidn.

— Gréfica de Gantt: herramienta grafica que muestra el tiempo dedicado
a cada actividad a lo largo del tiempo.

— Analisis de series temporales: estudio de datos en intervalos de
tiempo.

Estacionalidad

Ventas trimestrales
300 —

200 —

Indice

=4 ' 100 —

T1 | ]

Meges 1 12 24 a6 48 ] 72

@ Gastos @Rezl @Previsto
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Técnicas de ayuda a la planificacion

« Podemos identificar varias técnicas que facilitan el proceso de planificacion

— Arboles de decisién: modelo que representa las alternativas de
decision y los hechos que pueden afectar a cada una de ellas.

Demanda 950
D T + 11400€

- ) 114400 - 3.000)
Winimao calidad

/’,
S e I I 17100€
Subcontratar o i {14400 +300°9)
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~~._ Demanda 1500 k i
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Planificacion de las contingencias

Los planes de contingencia se definen como los planes alternativos que
entraran en vigor si ciertos acontecimientos clave no ocurren como se
espera.

Los planes de contingencia deben incluir la siguiente informacion:
— Acciones a realizar si los competidores cambian su estrategia

— Acciones a realizar si no se alcanzan los objetivos de negocio
establecidos.

— Acciones a realizar si la demanda del producto mejora ygse debe
incrementar la produccion

— Acciones a realizar si se preve la obsolescenci
productos.
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Planificacion de las contingencias

* Proceso a realizar para planificar las contingencias:

|dentificar los hechos favorables y desfavorables que puedan ser un
obstaculo en el desarrollo de la estrategia.

Especificar cuando pueden ocurrir los hechos de contingencia.
Evaluar el efecto positivo o0 negativo de cada hecho.

Desarrollar planes de contingencia y comprobar que son compatibles
con la estrategia actual y factibles.

Determinar el efecto de cada plan de contingencia. /
Determinar cuales son las primeras sefiales de los hechos de

contingencia claves. 4 |
had@eche&
.

Desarrollar planes de accion anticipados para detfmi
)

fortuitos.
L )
| |

o

(
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Planificacion de las contingencias

* Ventajas de los planes contingentes:
— Respuestas rapidas ante los cambios.
— Impiden el panico en situaciones de crisis.
— Aportan mas flexibilidad a los directivos.
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De la planificacion a la direccion
estrategica

* Evolucién en la direccion de las organizaciones:

— Planificacion a largo plazo: extension de la programacion desde el punto
de vista financiero, en forma de presupuestos y planes operativos.

— Planificacion estratégica: se analiza el entorno, se generan varias
alternativas estratégicas y se intenta que todas las areas de la organizacion
formen parte de su formulacion.

— Direccidn estratégica: realiza un analisis del interior y del exte(or’de la
organizacion. Busca alcanzar y mantener una ventaja cogpetitiva con
respecto a los competidores. Esta ventaja puede alcanzarse atraves deila
diferenciacion y/o mediante la reduccion de costes. | N

) -

i 2

O
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La planificacion establece los objetivos y los medios para alcanzarlos.

La planificacion es la locomotora que arrastra el tren de las actividades
administrativas de organizacion, direccion y control.

El punto de partida de la planificacion es la definicion de la mision y vision
empresarial.

Los planes estratégicos establecen los objetivos generales en un horizonte a
largo plazo. Los planes operativos concretan la aplicacion de los planes
estratégicos en el corto plazo.

Los planes operativos pueden ser permanentes (politicas, procedimientos y
reglas) o de uso Unico (programas y presupuestos).

La planificacién de contingencias se establece para afrontar sucesos gue no se
habian planificado.

La administracion de empresas ha evolucionado al concepto de direccion
estratégica, planteamiento que busca la obtencion y el mantenimiento de la
ventaja competitiva.
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