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Comprender la naturaleza y complejidad del proceso de cambio
organizacional.

Conocer los distintos tipos de agentes de cambio y analizar las ventajas y
desventajas de cada uno.

Identificar cuales son los factores, internos y externos, que facilitan el
cambio organizacional y aquellos que lo dificultan.

Analizar las diversas técnicas que se pueden utilizar para reducir la
resistencia.

Comprender y analizar el proceso de cambio para que se realice con éxito.
Conocer los distintos tipos de cambio que se pueden producir.

Analizar distintas teorias que se pueden utilizar para realizar los distintos
tipos de cambio organizacional.



Cambio organizacional.
Fuerzas impulsoras del cambio organizacional:
— Fuerzas Internas.
— Fuerzas Externas.
Fuerzas de resistencia al cambio.
Proceso de cambio organizacional.
Técnicas para reducir la resistencia al cambio.
Tipos de cambio:
— Enfoque del sistema sociotécnico.
— Teoria de la administracion de la calidad total.
— La reingenieria.
— Innovacion.



Cambio organizacional

Cambios regulaciones
Aumento competencia
Evolucion tecnologia

Fuerza laboral cambiante etc.

CAMBIO

||| L

ENTORNO ESPECIFICO
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Cambio Organizacional

CAMBIO
ORGANIZACIONAL Proceso por el que las

organizaciones pasan a un
estado futuro deseado

}

AGENTE DE CAMBIO

INTERNO EXTERNO
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Cambio organizacional

 Agentes de cambio: ventajas.

INTERNOS EXTERNOS

* La organizacion » Mas innovadores

 Las reacciones de las personas » Plantean todo tipo de propuestas
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Cambio organizacional

« Agentes de cambio: inconvenientes

INTERNOS EXTERNOS

» Desconfianza de los empleados < Desconocimiento de las distintas
en el agente fuentes de informacion de la
organizacion
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Fuerzas impulsoras del cambio organizacional

CAMBIO
ORGANIZACIONAL

FUERZAS
IMPULSORAS
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FUERZAS EXTERNAS

sLa presion de la competencia.
sLas exigencias gubernamentales,
politicas y sociales.

*Los cambios tecnoldgicos.

eLas modificaciones producidas
en los mercados etc.

FUERZAS INTERNAS
*Actitud de los empleados.
*Fuerza de trabajo.

«Cambios en la estrategia.
*Niveles de profesionalidad.

L as actitudes de la direccién al
cambio.

eLa tension de la gestion.

*LOS recursos técnicos.

*El conocimiento.

eLa holgura de recursos, etc.




Fuerzas de resistencia al cambio

La reorganizacion suele ser temida, porque
supone la alteracion del statu quo, una
CAMBIO amenaza para los intereses de las personas en
ORGANIZACIONAL sus puestos de trabajo, y un malestar hacia las
formas establecidas de hacer las cosas.

EVALUACIONES
DIFERENTES

ESTRUCTURA
MECANICISTA'Y
FUENTES DE CULTURA
RESISTENCIA AL ORGANIZACIONAL

CAMBIO

BAJA
LA TOLERANCIA AL

INTERES PROPIO Y INCOMPRENSION Y CAMBIO

ORIENTACION FALTA DE
FUNCIONAL CONFIANZA
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Fuerza de resistencias al cambio

FUENTES DE RESISTENCIA AL CAMBIO

» La incomprension y falta de confianza <« Desconocimiento de los motivos e
implicaciones del cambio

» Baja tolerancia al cambio » Los miembros de la organizacion
sienten que no son capaces de
adaptarse o no tienen las habilidades
necesarias para el cambio
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Proceso de cambio organizacional

« Etapas del proceso de cambio.
e Teoria del campo de fuerzas de Kurt Lewin.

Descongelar Cambio Recongelar
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Proceso de cambio organizacional

« Etapas del proceso de cambio: Kotter.

Desarrollo de
una vision y
estrategia
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Proceso de cambio organizacional

« Etapas del proceso de cambio: lIl. RECONGELAR

. CAMBIO

Eliminacion de
los obstaculos

|. DESCONGELAR

Establecimiento
del sentido de
urgencia

Creacion de
una coalicion de
direccion

Institucionalizar los nuevos
enfoques culturales

Generacion de Consolidar y
metas a corto continuar con el
plazo cambio

Desarrollo de Comunicacién
una vision y de la vision de
estrategia cambio
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Técnicas para reducir la resistencia al cambio

CAMBIO
ORGANIZACIONAL MANIPULACION Y
COOPTACION

[

EDUCACION Y
COMUNICACION

RESISTENCIA AL
CAMBIO

PARTICIPACION E
IMPLICACION
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COACCION
EXPLITICAE
IMPLICITA

NEGOCIACION Y
ACUERDO

FACILITACION Y
APOYO




écnicas para reducir la resistencia al cambio

 Trasmitir y comunicar los Facilita que los

aspectos que llevan a la

gy ; > empleados vean su

decision de cambio y solucidn P : :
necesidad e importancia

planteada
« Escuchar y utilizar los consejos Permite un mayor
de los empleados implicados en compromiso con dicho
el cambio cambio
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Técnicas para reducir la resistencia al cambio

» Prestar apoyo a los
empleados y facilitarles la
capacitacion en las nuevas
habilidades

» Negociar con los empleados
con gran poder de resistencia
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Permite que los
empleados se sientan
capaces de afrontar el

cambio

Permite superar dicha
resistencia y un mayor
compromiso al cambio




Técnicas para reducir la resistencia al cambio

» Modificar, desvirtuar o no Evita la resistencia

dar a conocer toda la que podria provocar
informacién perjudicial T /

Se consigue evitar la

 Mediante las amenazas resistencia de los
empleados /
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Tipos de cambios

CAMBIO EVOLUTIVO

Cambio gradual, incremental y .
continuo. .
Implica una serie de mejoras

graduales. *

Se centra en una o varias partes
especificas de la organizacion.
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CAMBIO
REVOLUCIONARIO

Cambio rapido y drastico.

Modificacion drastica de la
naturaleza de la organizacion.

Implica una transformacion a todos
los niveles.



Tipos de cambios

CAMBIO

CAMBIO EVOLUTIVO REVOLUCIONARIO

ENFOQUE SISTEMA ADMINISTRACION

SOCIOTECNICO INSTRUMENTOS PARA CALIDAD TOTAL

REALIZAR AMBOS TIPOS DE

REINGENIERIA SANEI INNOVACION
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Tipos de cambios

Enfogue del sistema sociotécnico

ENTORNO INPUTS EMPRESA OUTPUTS ENTORNO

social COMBINACION técnico SISTEMA ABIERTO

El CAMBIO en las relaciones de tareas y funciones deben hacerlo cambiando
conjuntamente los sistemas técnico y social.
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Tipos de cambios

 Teoria de la administracion de la calidad total.

Objetivo: permanecer en el mercado, generando
productos y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades de los clientes, facilitando la

estabilidad de la comunidad y procurando la
satisfaccion y el desarrollo de los miembros de |la
organizacion

ALTA
CALIDAD PERSONAS ORGANIZACIONES DIRECCION

CAMBIO

 Todas las actividades se basan en valores de calidad.

 Los miembros de la organizacion son responsables de conseguir la calidad.
o Cultura orientada a | a busqueda de la mejora constante.
« Estructura interna flexible.
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Tipos de cambios

La reingenieria

Reformulacion fundamental y el disefio radical de los
procesos empresariales para lograr dramaticas
mejoras en las medidas contemporaneas de
desempefio como costes, calidad, servicio y rapidez.

-

CAMBIO

Crear un nuevo
Analizar los procesos disefio de los
existentes y las necesidades procesos que
de los clientes rompa con el
disefio actual

Estructurar los
NUEevos procesos
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Comunicar y hacer
ver la importancia
de los nuevos
procesos




Tipos de cambio: innovacion

ENTORNO ESPECIFICO

= CAMBIO

» Desarrollo de nuevos procesos y
productos.

e Cambio que lleva implicito un nuevo
producto, proceso o tecnologia.

* Permite responder a las necesidades de
1 los clientes.
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Tipos de cambio: innovacion

Creatividad

Las organizaciones deben fomentar la creatividad
para ser innovadoras

Transformacion de dicha
creatividad en un nuevo
producto, servicio 0 proceso

Capacidad de combinar
ideas de forma Unica
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Resumen

El proceso de cambio de Kurt Lewin: descongelar, cambio y recongelar

Los gerentes cuentan con técnicas que van desde la participacion y apoyo hasta
el engafo o la coaccion para vencen la resistencia al cambio

Los tipos de cambio se agrupan en dos categorias: cambio evolutivo y cambio
revolucionario

Los instrumentos para realizar el cambio: sistema socio técnico, teoria de la
administracion de la calidad total, reingenieria e innovacion
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