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Objetivos

Comprender que es grupo social, grupo de trabajo y equipo.
Identificar los tipos de grupos.

Conocer los elementos de un grupo.

Diferenciar las etapas de formacion y desarrollo de un grupo.
Entender qué es un grupo eficaz.

Opinar sobre las ventajas e inconvenientes de los grupos.
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Grupos y grupos de trabajo

* Dos 0 mas personas que interactian entre si, se identifican
sociologicamente y se sienten miembros de un colectivo.

» Unidades colectivas orientadas a la tarea, compuestas por un
pequefio numero de miembros organizados y que interactian
entre si y con su ambiente para conseguir determinados
objetivos grupales.

» Se forman una vez que los grupos de trabajo han madurado.
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Grupo social

« Significa que cada persona influye en las demas y éstas le influyen a ella.

» Existe un grupo si sus miembros:
— Se sienten motivados a estar juntos.

— Perciben al grupo como un conjunto unificado de personas
interrelacionadas.

— Orientados a las relaciones de tipo social.
— Cada persona aporta al grupo diferente tiempo y ene
— Se establecen acuerdos y también tienen lugar desac
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Grupos de trabajo: caracteristicas

Interaccion bidireccional con su entorno mas proximo.

&

Su trabajo afecta al desempeiio de la organizacion.
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Dinamica grupal

« Conjunto de interacciones y fuerzas dadas entre los miembros del grupo en
situaciones sociales.
« Evolucion:
— Punto de vista normativo. Describe como se debe organizar y dirigir un
grupo (liderazgo, participacion, cooperacion).
— Como conjunto de técnicas. Procedimientos tales como representacion
de papeles, tormenta de ideas, etc.

— Punto de vista de la naturaleza interna. Se analiza susorigen,”
estructura y procesos, su funcionamiento, y su repercusion en
miembros individuales, en otros grupos y en la organizgcion

-~ A

\
P ~

© Ediciones Piramide



Tipos de grupos

Segun el grado de formalidad:
— Formales e informales.
Segun su dimension temporal:
— Permanentes o temporales.
Segun el grado de autonomia:
— Grupos dirigidos desde el exterior.
— Grupos autodisefiados.
— Grupos autodirigidos.
Otros tipos:
— Los grupos virtuales.
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Grupos formales

e Son disefiados y establecidos por la propia organizacion.

— Son sistemas para la toma de decisiones, la motivacion de los recursos,
la reunion y transmision de informacion y cualquier otra tarea vinculada
a la mision, objetivos y planes de la organizacion.

— Pretenden alcanzar los objetivos de la organizacion.
* Se pueden dividir en:

— Grupos de mando (grupos verticales o funcionales). Desasrollan las
actividades rutinarias de la empresa. Son permanentes: Se representan
en el organigrama como el grupo de subordinados que.informan
directamente a un supervisor

4
— Grupos de tareas (o grupos interfuncionales). Pa |aM9%adeSQO
rutinarias. Tienen un cierto caracter temporal (mieftras duredg actividad
no rutinaria). Estan orientados a la realizacion de un determingdo
proyecto o trabajo | |



Grupos formales

© Ediciones Piramide



Grupos informales

Relaciones informales entre los miembros de la organizacion.

Estas relaciones influyen sobre el comportamiento de los individuos y sobre
su desempeno.

Son relaciones espontaneas (no establecidas por la organizacion).

Pretenden satisfacer las necesidades individuales (no los objetivos de la

organizacion).

Siguen las normas establecidas por el propio grupo.

Diferentes tipos: 4
— Grupos de interés (preocupacion comun por un tema‘especifico).

— Grupos de amistad (por afinidad personal). 4
-
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Grupos informales

e Mejoran la comunicacion en e Objetivos en conflicto.
la empresa. e Limitaciones de la
e Son una valvula de escape produccion.

Conformidad.

para las emociones.
* Permiten una mayor Anulacion de la ambicion.
integracion del sistema total. Inercia y resistencia al
« Aligeran la carga de trabajo cambio.
de los administradores.
« Compensan las habilidades
deficitarias de los
administradores.

kbr—J
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Dimension temporal

« Grupos permanentes
— Forman parte de la estructura organizativa.

— Dirigidos a la realizacion de las actividades habituales de la
organizacion.

— Presentan una estructura estable y duradera.
» Ej. dpto. de marketing, finanzas, produccion, etc.
o Grupos temporales
— Se crean para la realizacion de actividades especificas (o repetiti

— Una vez realizada la tarea para la que fueron creados
desaparecen.

— Dotan a la empresa de flexibilidad.
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Grado de autonomia: grupos dirigidos desde
el exterior

» La direccidon externa se encarga
de guiar y dirigir los procesos, y
de disenar el contexto
organizacional.

» Asi pues, el desempeiio de sus
miembros es responsabilidad de
dicha direccion externa.
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Grado de autonomia: grupos autodisenados

La direccion externa es la responsable del disefio del contexto
organizacional.

Pero el grupo es responsable de su propio disefio, asi como de guiar, dirigir
y ejecutar sus tareas.

 El desempeiio del grupo depende de si mismo, y no de la direccion
externa.

© Ediciones Piramide



Grado de autonomia: grupos autodirigidos

* Son responsables de guiar y dirigir los procesos, asi como de ejecutar las
tareas.

» La direccidon externa vuelve a ser responsable de disenar el contexto
organizacional, pero el grupo es responsable de la fijacion de objetivos
concretos y de la forma de alcanzarlos (procesos y tareas).

» Carecen de lider establecido (las decisiones son tomadas de forma

conjunta). |
« El subordinado toma las decisiones necesarias para su propio tragajo
(empowerment). - f
» Las tareas se reparten segun las preferencias de cada migfbro.
* Presentan su propia estructura de costes. C \Q ~_
» Los trabajadores pueden rotar en distintos puestos. Y L .
« Los miembros comparten beneficios y riesgos. L 1
]

o
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Otros tipos: grupos virtuales

Debido a la globalizacion y la dispersion geografica.

Conectan a trabajadores ubicados geograficamente dispersos (se evitan
desplazamientos).

Se apoyan en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Tiempo, el espacio y cultura de sus miembros determinan la complejidad
del grupo virtual.

Caracteristicas:

— Flexibles y dinamicos, temporales o permanentes, liderazgo
compartido, los miembros pueden cambiar con rapidez, el exﬂo‘ene
determinado por los miembros, el uso de las Tl '
cultura dirigida a compatrtir la informacion.
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Elementos de los grupos

Tamano del grupo.
Liderazgo del grupo.
Normas del grupo.

Roles de los miembros.
Cohesion del grupo.
Estatus de los miembros.
Tareas del grupo.
Composicion.

o
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Tamano del grupo

¢, Grupo grande o grupo pequefio? Depende de los objetivos para los que se ha
creado.

El tamafo afecta a la eficacia. No necesariamente se mejora la productividad
con el tamanio del grupo (puede que los miembros desarrollen menor esfuerzo

cuando trabajan juntos que cuando trabajan solos: “Pereza social” o “Efecto
Ringelman”).
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Tamano del grupo

* Interaccion y coordinacion entre * Mas recursos.

los miembros mas facil. « Més conocimientos y habilidades.
 Individuos mas motivados y

comprometidos.

» Mas facilidad para compartir
recursos y conocimiento.

e Contribucioén individual a los
objetivos del grupo mas facil de
identificar.

E B
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Liderazgo del grupo

El liderazgo es un elemento clave para el éxito de grupos, equipos y
organizaciones.

El liderazgo es ejercido tanto en grupos formales como en grupos
informales. La diferencia esta en el proceso de designacion del lider y en el
poder que posee.

— En los grupos informales, el lider surge de manera informal de entre
sus miembros. [

— En los grupos formales, el lider posee poder Iegl\mo gue.en anﬁel
puesto que ocupa.
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Liderazgo del grupo

* Funciones del lider para fomentar la eficacia de los grupos:

— Estructuracion y establecimiento de objetivos.
— Organizacion de los recursos necesarios para el trabajo.

— Eliminacion de los obstaculos organizacionales que impiden el
desarrollo del trabajo.

— Facilitar apoyo: ayudar a los miembros del grupo para fort:
contribuciones personales.
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Normas del grupo

Todos los grupos necesitan controlar la conducta de sus miembros.

Normas: estandares de conducta compartidos y seguidos por sus
miembros. Ej. jornada de trabajo, horarios, vestimenta, etc.

Requisitos:
— Las normas han de formularse sélo en relacion a aquello que tiene
significado para el grupo.
— Las normas han de ser aceptadas por los miembros del grupo.

— Debe alentarse a los miembros a desarrollar normas que contribuyan a
el logro de los objetivos. \
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Normas del grupo

El desempeiio del grupo mejora cuando las normas estan relacionadas con
el esfuerzo, la eficiencia, el control de calidad y los resultados del trabajo.

Los grupos son dinamicos (evolucionan a lo largo del tiempo), por lo que
las normas también deben evolucionar.

El incumplimiento o desviacion de una norma puede dar lugar a tres
situaciones:

— Presionar al incumplidor para que modifigue su conducta.
— Expulsar al individuo por incumplidor.
— Moadificar la norma.
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Roles de los miembros del grupo

Dentro del grupo se debe mantener el bienestar social y lograr las tareas.

Por tanto, debe haber miembros cuya funcion sea la de ayudar al grupo a
alcanzar sus objetivos (rol de especialistas en tareas), y otros que apoyen las
necesidades emocionales del grupo (rol socio-emocional).

Un tercer rol (a evitar): Las personas que contribuyen poco (rol no
participativo o disfuncional). >
(
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Cohesion del grupo

Grado en el cual los miembros de un grupo se sienten vinculados o son
leales al mismo.

Tiene gran impacto sobre el desempefio y eficacia del grupo.

— Los miembros de grupos altamente cohesionados suelen
comprometerse con las actividades, asisten a reuniones, etc.

— Los miembros de grupos menos cohesionados suelen estar menos
interesados en el bienestar comun.

Altos niveles de cohesién suelen ser considerados como
grupal muy atractiva.
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Cohesion del grupo: consecuencias

Menores diferencias entre las productividad de sus miembros.

Mejor comunicacion. Lealtad y participacion.

Mayor estabilidad del grupo.
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Cohesion del grupo: determinantes

* Mejor en grupos pequeiios.

» Mas facil en los grupos compuestos por personas homogéneas.

ldentidad de grupo y competencia “sana” entre sus miembros.

Exito del grupo y reconocimiento del mismo.

Interaccion entre los miembros y tiempo gue pasen juntos.
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Estatus

Es la posicion o jerarquia que ocupa cada persona en un grupo.

Esta asignacion se puede hacer en funcion de la antigtiedad en el puesto,
edad o capacidad.

Las personas con mayor estatus tienen mayor influencia sobre las demas.

v P @
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Tareas del grupo

Los grupos se crean para desarrollar tareas que no serian posible llevar a
cabo de forma individual.

El trabajo realizado por un miembro influye en el trabajo que realizan los
demas.

Por tanto, el grado de interdependencia de las tareas afecta al desempeno
del grupo.
— A mas interdependencia, mayor necesidad de coordi
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Composicion

« Grado de semejanza entre los individuos (caracteristicas demograficas,
similitud de personalidad, habilidades y capacidades, experiencia, etc.).

 Grupos Homogéneos Vs. Grupos Heterogéneos:
— Grupos homogéneos.
* Presenta una mayor cohesion.
— Grupos heterogéneos:
« Mayor desempeio que los homogéneos.
« Mas dificultad para dirigir y manejar el grupo'de fbrm.a eficazg’
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Formacion y desarrollo de grupos: etapas

. D Normativa Desempeno Terminacion

© Ediciones Piramide



Etapas en la formacion y desarrollo
de los grupos

» Se producen los primeros contactos entre los miembros.

« Comienzan a discutir, debatir y experimentar entre si.

« Colaboracién y cooperacion entre los miembros. N

» Etapa de madurez del grupo. Sus normas, estructura y jerarqui
perfectamente definidas.
Terminacion

« Conseguidos los objetivos y finalizadas las tareas, en los grupos qu‘n -
permanentes, se procede a su disolucion.
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Grupos eficaces: caracteristicas

e
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Caracteristicas de los grupos eficaces

Un grupo sera eficaz en la medida en que sus miembros cooperen
estrechamente para desarrollar las tareas encomendadas y encuentren, en
Su pertenencia al grupo, satisfacciones, crecimiento y desarrollo personal.

La formacion de grupos no da lugar automaticamente a mejores resultados.

Factores que afectan a la eficacia del grupo de trabajo:
— Contexto. \ -

— Sus miembros. = CLIMA DE TRABAJO
— Tareas realizadas.

—
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Caracteristicas de los grupos eficaces

« El contexto en el que se crea el grupo, la naturaleza de sus miembros y la
naturaleza de las tareas configuran lo que se denomina clima de trabajo.

« La existencia de un clima favorable depende de:

La confianza mutua entre los miembros del grupo.
La empatia (ponerse en el lugar el otro).

Ofrecer juicios y opiniones moderadas sobre las actuacione
los demas (juicio clemente).

Exponer las opiniones con valentia y confianza.
Ayudar a los demas compartiendo conocimientos.

o ideas de
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Ventajas e inconvenientes de trabajar
en grupo

* Mejora el desempenio (sinergias).

* Mejora la atencion al cliente.

e Mas innovaciones.

e Mejora la motivacion y satisfaccion de los empleados.

e

« Consume mas tiempo.

e Conformismo de algunos con la situacion.
* Manipulacion.

* Menosprecio.

» Pereza social.
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Equipos de trabajo

» Todos los equipos de trabajo son
grupos de trabajo, pero no todos los
grupos de trabajo llegan a

convertirse en equipos.
/(\vv

« El Equipo de Trabajo es un conjunto
de personas, altamente
cohesionadas, con habilidades

) ) complementarias y

responsabilidades tanto individuales
como conjuntas gque trabajan hacia

la consecucion de un objetivo
comun.
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Equipos de trabajo

Un grupo se convertira en equipo cuando sus miembros estén dispuestos a
ayudarse entre si para alcanzar los objetivos.

Los equipos se caracterizan por tener miembros con habilidades
complementarias (interaccion y complementariedad de habilidades).

Los individuos son responsables de su trabajo individual y de los resultados
finales del grupo.

Las interacciones entre sus miembros es intensa, debido al sentido de
mision compartida y responsabilidad colectiva. >
(|
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Diferencia entre grupos y equipos
de trabajo

Grupo de trabajo Equipo de trabajo

Liderazgo Se designa un lider fuerte Se comparte o rota los roles
del liderazgo
Reuniones Maneja reuniones eficientes Las reuniones fomentan una

discusion y la resolucion de
problemas sin proposito

especifico

Toma de decisiones Discute, decide y delega el  Discute, decide y comparte
trabajo a los individuos el trabajo

Objetivos Propadsito idéntico para el Vision o propésito especifico
grupo y para la organizacion del equipo

Resultados Producto del trabajo Producto del trabajo
individual colectivo

Eficacia Se mide de manera indirecta Se mide directamente
por medio de la influencia mediante la evaluacion de
sobre el negocio (por un trabajo colectivo
ejemplo, el desempefio
financiero)
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Diferencia entre grupos y equipos
de trabajo

Grupo de trabajo Equipo de trabajo

Exito Se define en funcidn de las Se define en funcion de las
aspiraciones del lider aspiraciones de sus
miembros

Miembros Responden ante un gerente Responden ante los
miembros del equipo

Cultura Se basa en el cambioy Se basa en la colaboracion y
conflicto el compromiso total con los
objetivos comunes
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Los grupos y equipos de trabajo son importantes dentro de las organizaciones.
Mejoran su desempeno.

Grupo, grupo de trabajo y equipo, no son lo mismo.

Los grupos de trabajo se clasifican en formales e informales; permanentes y
temporales; dirigidos desde el exterior, autodisefiados y autodirigidos; virtuales.

El funcionamiento y la eficacia de los grupos depende del tamafio del grupo, el
liderazgo, las normas, los roles, la cohesion, el estatus, la tarea y la composicion del

grupo.
Etapas del desarrollo de grupos: 1) Formacion, 2) Conflicto, 3) Normativa, 4)
Desempeiio, y 5) Terminacion.

La eficacia del grupo se mide por el rendimiento, la satisfaccion de los miembros y la
capacidad de cooperacion continuada.

A la eficacia le afecta el contexto de creacion, la naturaleza de los individuos y la
naturaleza de las tareas.

Ventajas e Inconvenientes de los grupos de trabajo.

Los equipos presentan unos niveles de eficacia superiores a los grupos.
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