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Comprender la importancia del estudio de la Direccion vy
Administracion de Empresas.

Definir y distinguir los conceptos fundamentales de la Administracion
de empresas:

— QOrganizacion, administracion de organizaciones, administradores
de organizaciones.

Describir y analizar la naturaleza del trabajo directivo asi como las
habilidades de todo buen administrador.

Conocer y comparar la evolucion histérica de la Ciencia de la
Administracion de Empresas.



e Las organizaciones y su administracion:
— Caracteristicas de la administracion.
— Analisis del trabajo directivo.
* El pensamiento administrativo a partir del S. XX:
— El enfoque clasico de la administracion.
— Escuela de las relaciones humanas de Elton Mayo.
— Enfoque del comportamiento: teoria de las decisiones de Simon.
— Perspectivas recientes de la administracion.



Las organizaciones y su administracion

o Caracteristicas de la administracion.
* Anadlisis del trabajo directivo:
— Concepto y tipos de administradores.
— Funciones del administrador. ﬁ
— Habilidades administrativas. g < S
— Los roles administrativos de Mintzberg.




e

Vivimos en una sociedad rodeada de organizaciones.

.
(

Las organizaciones han de ser administradas: existencia,
supervivencia y éxito.
\.

VAN

( . . . .

Los administradores tienen como objetivo el conseguir la
cooperacion de todos para alcanzar los objetivos de
\manera eficiente.

J\\

VAN

( . .
El crecimiento acelerado y desorganizado de las
organizaciones es el que plantea la necesidad de mejorar

\su eficiencia.

- J‘ -



Las organizaciones
y su administracion: caracteristicas
de la administracion

 Organizacion: unidad social deliberadamente constituida para
promover objetivos especificos.

 Administracidn: funciones y procesos encaminados a coordinar los

diferentes elementos y actividades de trabajo para,que se: cen los
objetivos eficaz y eficientemente. Q
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Las organizaciones
y su administracion: caracteristicas
de la administracion




Las organizaciones
y su administracion: concepto vy tipos
de administradores

Administrador, directivo o gerente: personas responsables de planificar,
organizar, dirigir y controlar la totalidad de la organizacion o bien algunas de
sus unidades organizativas para que se lleven a cabo de manera eficiente las
actividades que ayudaran a las organizaciones a alcanzar sus metas.

— Se encuentran en todo tipo de organizaciones.

— Se les juzgara: g »
» Por la manera de hacer su trabajo.

« Por los resultados obtenidos con los recursos.disp
— No existe una Unica manera de dirigir o0 actuar.
— Responden de quienes estan a su cargo.




Las organizaciones
y su administracion: tipos de
administradores

Alta direccion Directivos generalistas

Directivos Directivos Directivos

medios generalistas ‘ funcionales
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Las organizaciones
y su administracion: funciones
del administrador

« Funciones secuenciales:
— Planificar
— Organizar
— Dirigir
— Controlar

« Funciones continuas:
— Analisis de problemas
— Toma de decisiones
— Comunicacion
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FUNCIONES GERENCIALES:
Planteamiento interactivo

MEDIOS METAS
PLANIFICACION COMPROMETIDOS ——) OBJETIVOS

(comoir) (donde ir)

Estrategias
ORGANIZACION Politicas
— Programas
] _ Presupuestos
Disefio de un armazén (material y Procedimientos, etc.

humano) capaz de ejecutar los planes

* Puestos de trabajo

* Formas de agrupacion

+ Delegacion de autoridad
« Coordinacién, etc.

: Conducir el comportamiento * Liderazgo
DIRECCION de los miembros hacia el _’ * Motivacion
logro de las metas « Comunicacion




Las organizaciones
y su administracion: funciones
del administrador

Las funciones y la jerarquia organizativa

FUNCION ADMINISTRATIVA

JERARQUIA ORGANIZATIVA

Gerentes de nivel alto

c c
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Supervisores de primera linea
Fuente: Mahoney, Jerdee y Carroll (1965) < TIEMPO >




Las organizaciones y su
administracion: habilidades
administrativas (Katz, 1974)

» Habilidad para pensar y conceptuar situaciones abstractas y
complicadas.

* El gerente es capaz de contemplar la organizacion en su totalidad,
comprender las relaciones entre sus unidades y ver el lugar que
ocupa la organizacién en el entorno general.

» Capacidad de interactuar con personas, trabajar positivamente con
H compafieros y subordinados (individualmente y en grupo).
U m an a * Un buen administrador sabe como comunicarse, motivar, dirigir e
infundir entusiasmo y confianza a otras personas.

» Son los conocimientos y competencias necesarias para realizar una
actividad en un campo especifico.

» Se trata de conocer el oficio.

» Se hace necesaria la instruccion, experiencia y destreza en la
realizacion de la tarea concreta.
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Las organizaciones y su
administracion: habilidades
administrativas

* Relacion habilidades y niveles directivos

Alta direccioén

Nivel medio | coNnCEPTUAL HUMANA TECNICA

Primera linea

Habilidades directivas
Fuente: Katz (1974)
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Rol o conducta:

Conjunto de comportamientos que se
espera de una persona al realizar una
labor.

Mintzberg identifico 10 conductas que
los gerentes realizan para lograr los
objetivos organizacionales.

Representan las actividades de
comportamiento predominantes que
llevan a cabo los administradores.

 Roles interpersonales:

1. Representante
2. Lider
3. Enlace
 Roles informativos:
4. Monitor
5. Difusor
6. Portavoz
 Roles decisionales:
7. Emprendedor
8. Gestor de anomalias
9. Asignador de recursos
10. Negociador



El pensamiento administrativo a partir
del S. XX

Las tareas a
La
competiti-
vidad

desarrollar

~___—

Las
personas
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX

 El enfoque clasico de la administracion:
— El enfoque de la administracion cientifica de Taylor.
— Teoria clasica de la administracion de Henri Fayol.
— Teoria de la burocracia de Max Weber.

« Escuelade las relaciones humanas de Elton Mayo.
« Enfoque del comportamiento: teoria de las decisiones de
 Perspectivas recientes de la administracion:

— Enfoque de sistemas.
— Enfoque de contingencias.
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Enfoque Clasico de la
Administracién

ADMINISTRACION
CIENTIFICA

Frederick Taylor (1856-1915) Tareas
Henry L. Gantt (1861-1919); Frank y Lillan Gilbreth
(1868-1924 y 1878-1972)

TEORICOS DE LA

Enfoque de las
Relaciones Humanas

Enfoque del
Comportamiento en la
Administraciéon

ADMINISTRACION Henri Fayol (1841-1925) Estructura

GENERAL

EL MODELO . Estructura

BUROCRATICO Max Weber (1864-1920)

Estudios Hawthorne (1924 y 1933): Elton Mayo (1880-1949) Personas

- Fred Fiedler, Victor Vroom, Frederick Herzberg,

PSICOLOGOS Edwin Locke, David McClelland y Richard Hackman
— Personas

SOCIOLOGOS Jeffrey Pfeffer, Kenneth Thomas y Charles Perrow

Enfoques Actuales

ENFOQUE DE SISTEMAS

Entorno

ENFOQUE DE CONTINGENCIAS

Entorno - Tecnologia




El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: el enfoque clasico de la
administracion

 El enfoque clasico de la administracion:

— El enfoque de la administracion cientifica de Taylor.

— Teoria clasica de la administracion de Henri Fayol.

— Teoria de la burocracia de Max Weber.
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: el enfoque clasico de la
administracion

 Origen:
— Crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas.
— Necesidad de aumentar la eficiencia.

« Enfoques: s
— Americano (Taylor): mejora de la eficiencia dela e
través de la racionalizacion del trabajo del ob

— Europeo (Fayol): mejora de la eficiencia de la empres
de su organizacion.
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La administracion cientifica
del trabajo

" En 1878, inicio su vida profesional como obrero en la Midvale
Steel Co, pasando después a ser capataz, supervisor, jefe de
taller e ingeniero en 1885, después de graduarse en el Stevens
Institute

" En 1889 se vinculé a Bethlehem Steel Works como ingeniero
consultor, donde intentd aplicar sus conclusiones después de
vencer la gran resistencia que despertaban sus ideas.

" A partir de 1893 se dedico, ademas, a ejercer de consultor
privado para otras empresas a fin de extender y poner en
practicas sus métodos administracion cientifica del trabajo

" 1912: El Congreso de los EE.UU. crea un comité para investigar
la responsabilidad de los métodos de Taylor en las grandes
revueltas sociales de la época (“Comité Hoxie”)




El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: el enfoque de la
administracion cientifica de Taylor

* Ingeniero mecanico. Trabajo en empresas del acero.
* Publica “Los principios de la administracion cientifica”.
 Observa:

— Que hay distintas formas de hacer el mismo trabajo.

— Que los trabajadores eran situados en los puestos sin considerar
sus habilidades.

e Solucion;

— Encontrar “la mejor manera” de hacer una tarea %i;plasm"éﬁo&én
principios, reglas y leyes. Asi, la tarea de cada trabajador queda
planificada por la direccién, describiéndole detalladamente la labor
que hay que hacer y los recursos a emplear en un: tiempo
establecido.



El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: el enfoque de la
administracion cientifica de Taylor

» Esta perspectiva de aumento de la productividad se basa en:

— Estudio de tiempos y movimientos, y busqueda dela combinacion
adecuada entre procedimientos, técnicas y herramientas

— Ubicacion de la persona idonea para cada puesto. |

— Aumento del salario en forma de retribucion por productividad.

» Implicacion:
— No hay prosperidad para el patron si no la hay f mpleado, y
viceversa.
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: el enfoque de la
administracion cientifica de Taylor

« Limitaciones y criticas:
— Los sindicatos comienzan a oponerse a este enfoque por el temor
a que el trabajo se agotara y se produjeran despidos.

— Taylor ignora al grupo informal, considerando al trabajador de
forma aislada.

— Este enfoque considera al hombre como un elemento mas de todo
el entramado de maquinaria, lo cual degrada y humilla al
trabajador. >

— Es considerado un enfoque prescriptivo y normativo, es dealr
muestra como debe funcionar la empresa en lugar de: expllcar su
funcionamiento.

— Considera la empresa como un sistema cerrado.



El pensamiento administrativo a partir

del S. XX: el enfoque de la

administracion cientifica de Taylor

EL ENFOQUE MECANICISTA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA
DEL TRABAJO

Seleccién
cientifica

Estudio de
tiempos

Determinacioén
del método de
trabajo

Estandar de
produccion

Ley de la
fatiga

ambientales de

Plan de
. . P —n
incentivos '
salariales
. Mayores
Supervision J Méaxima anancias
— per - laxima - | g1 9 y
funcional eficiencia \ mayores
- ’ sueldos
Condiciones ‘ p

trabajo
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La escuela del proceso administrativo
0 teoria clasica de la administracion

" Ingeniero de minas autodidacta.

" Desde los 30 afos trabajo en la gestion de la
compania Commentry-Fourchamboult-Decazeville.

® De 1888 a 1918 fue Director Gerente.
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: teoria clasica de la
administracion de Henri Fayol

* Su interés se centra mas en las actividades de los gerentes de medio y alto nivel
gue en las tareas realizadas por el operario de primera linea (como hacia Taylor).

« Consideraba que sus estudios eran complementarios a los de Taylor (nunca
opuestos).

Operaciones
comerciales
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: teoria clasica de la
administracion de Henri Fayol

Operaciones administrativas

* planificacion c A}
e Organizacion

e direccidn
e coordinacion
e control
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: teoria clasica de la
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: teoria clasica de la
administracion de Henri Fayol

* Principal aportacion:
— Principios universales que aplicables a cualquier tipo de organizacion
(empresas grandes y pequefias, gobiernos y hogares).

e Limitaciones:
— Vision incompleta de la organizacion: ignora la oGzacic’)n iInformal.
— Ausencia de trabajos experimentales. =
— Considera la organizacion como un sistema cerra
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Desde 1893 fue catedratico en varias
universidades alemanas, fundamentalmente en
Heidelberg.

En 1909 fundod la Asociacion Sociologica
Alemana. Fue un gran renovador de las ciencias
sociales.

Weber fij6 los fundamentos del método de
trabajo de la sociologia moderna -y de todas las
ciencias sociales-, a base de construir modelos
tedricos que centren el analisis y la discusion
sobre conceptos rigurosos



El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: teoria de la burocracia de
Max Weber

e Considera a la organizacion como un sistema mecanicista de racionalizacion de
las actividades colectivas.

e Surge de la necesidad de estructurar las organizaciones que rebasan un
determinado tamafno y complejidad.

* La obediencia se fundamenta en un conjunto de norma
instrucciones racionalmente definidas y establecidas.

» Este modelo trata de imponer los tipos exactos de reIamonQ humanas pam
incrementar la productividad en la organizacion. qQ '
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: teoria de la burocracia de
Max Weber

Caracteristicas del modelo
Ideal de burocracia

Jerarquia de autoridad

Reglas y normas



El enfoque de las relaciones humanas

= Psicologo y sociologo australiano.

= Profesor de la Universidad de Queensland (1919-
1923).

» Profesor de Investigacion Industrial en la Harvard
Business School (1926-1947).

= Siendo profesor en Harvard se hizo cargo de una
investigacion sobre condiciones de trabajo y
productividad en la Western Electric Company, situada
en Hawthorne (Chicago).

= Sus conclusiones sobre este trabajo revolucionaron las
ideas sobre las bases del comportamiento humano en
el trabajo, rechazando los postulados de las teorias
clasicas de la Administracion.




El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: escuela de las relaciones

humanas de Elton Mayo

» Los esfuerzos se centran ahora en las personas y en el grupo social.
» Conocido por los experimentos de Hawthorne.
» Conclusiones de los experimentos:

El nivel de produccion del individuo depende de su nivel @e
social.

El comportamiento del individuo se apoya en el grupo.

El comportamiento de los trabajadores esta condicionado por las normas y
estandares sociales.

Descubrimiento y énfasis en la organizacion inft
Importancia del contenido del puesto de trabajo.

integracion
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: escuela de las relaciones
humanas de Elton Mayo

e Criticas:

— Vision parcial de la organizacion al centrarse s6lo en su dimension
informal.

— Concepcion ingenua y romantica del trabajador (las recompensas
economicas tienen poca importancia y su satisfaccig lva de la
aceptacion por el grupo).

— Refinada forma de explotar a los trabajadores
a sus intereses econdémicos.

| restar importa
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El pensamiento administrativo a partir del S. XX:
enfoque del comportamiento administrativo:
teoria de las decisiones de Simon

e Conductismo: doctrina que pretende explicar los fendmenos sociales
por medio del comportamiento de los individuos y del estudio de las
causas que influyen sobre éste.

 Enfasis en las personas.
. Estudia Ia organizacion ComMo un sistema de intercambio gue recibe

complejo entramado de decisiones.
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El pensamiento administrativo a partir del S. XX:
enfogue del comportamiento administrativo:
teoria de las decisiones de Simon

» Sienta las bases de la teoria de las decisiones.
* Concibe a la organizacion como un sistema de decisiones.

* Propone el concepto de “hombre administrativo”, el cual no busca maximizar
sus resultados, sino adoptar un curso de accion que sea aceptable o lo
suficientemente bueno.

» Corrientes:
— Psicologos: liderazgo, motivacion y diseio de p

— Socidlogos: poder, conflicto y disefio de la organi t:ién
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: perspectivas recientes
de la administracion

* Perspectivas recientes de la administracion:
— Enfoque de sistemas.
— Enfoque de contingencias.
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Ludwing Von Bertalanffy

Sistema: conjunto de elementos que interaccionan de forma dinamica para
alcanzar un objetivo, realizando para ello una actividad que transforma unos
INSuMOos en unos resultados.

Parte independientes, pero no separadas.
Cualquier actividad en una parte, provoca consecuencias en las otras.

La organizacion se compone de subsistemas que estan jerarquizados y
diferenciados.

Sinergia: el todo es mayor que la suma de sus partes.”

Retroalimentacioén: los resultados del sistema vuelven al mismo.en forma de
Insumos de informacion que permiten el control.



El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: perspectivas recientes
de la administracion: enfoque de sistemas

« Por tanto, el estudio de la organizacion desde esta perspectiva se basa
en las interconexiones y las interdependencias entre sus elementos.
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El pensamiento administrativo a partir
del S. XX: perspectivas recientes
de la administracion: enfoque de sistemas

« Se basa en la consideracion de las posibles contingencias o
condiciones del entorno de la organizacion para establecer, en funcion
de las mismas, el disefio estructural o las acciones administrativas mas
adecuada a cada situacion o caso.

» Este enfoque se opone a la vision clasica que pr dla d
principios generales y rigidos para administrar.

» Este enfoque establece la ausencia de recetas unlversale
e:%llar
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El pensamiento administrativo a partir del S. XX:
perspectivas recientes de la administracion:
enfoque de las contingencias

Tamafio de la
organizacion

Tecnologla
operamones

Incertidumbre
del entorno
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Las organizaciones presentan un impacto notable sobre la sociedad.

Es necesario conocer qué son las organizaciones y cOmo se administran. Asi
pues, son relevantes los siguientes conceptos:

— Organizacion.

— Administracion.

— Administradores y tipos.
* Funciones de los administradores.
» Habilidades de los administradores.
* Roles directivos.

Para la mejora de la eficacia y eficiencia de la organizacion, ésta utiliza
diferentes variables:

— Las tareas.

— La estructura.

— Las personas.

— El entorno.

— Latecnologia.

— La competitividad.

El uso de estas variables en diferentes momentos ha dado lugar a la evolucion
de la administracion.
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